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I-. Introducción

Enseñanza a Distancia

La Enseñanza a Distancia, también llamada Educación Flexible, se remonta a 1840, cuando Isaac Pitman comienza a enseñar por correspondencia.  Pero fue después de la Segunda Guerra Mundial cuando tomó gran auge en Inglaterra, Australia y los Estados Unidos. A partir de mediados de los años 70, toma impulso debido a la modernización en comunicación e informática. En los 80 el aumento de estudiantes a distancia es notorio. Y es lógico, ya que la corriente competitiva globalizada empujó a todos a adquirir nuevas graduaciones y fue factor importante la revolución tecnológica y el desarrollo de Internet. Es así que actualmente, miles de universidades europeas, americanas y australianas ofrecen programas en un abanico de opciones.

La educación a distancia tiene varias definiciones, hace ya veinte años Börje Holmberg, la definió como: “El término Educación a Distancia cubre las distintas formas de estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la continua, inmediata supervisión de los tutores presentes, con sus estudiantes, en el aula, pero que, sin embargo, se benefician de la planificación, guía y seguimiento de una organización tutorial.  La educación a distancia incluye todos aquellos métodos de enseñanza en los cuales, debido a la separación existente entre profesores y alumnos, las fases interactiva y preactiva de la enseñanza se realizan a través de recursos impresos, mecánicos o electrónicos”
.

Por lo tanto podemos decir que la educación a distancia ocurre cuando un profesor y un alumno o alumnos, se encuentran separados por una distancia física y la tecnología (audio, video, informática y letra impresa), a menudo en combinación con la comunicación cara a cara, es utilizada para hacer un puente en el proceso de enseñanza – aprendizaje.

Dentro de este sistema de enseñanza está el e-learning, que ha sido definido como “cualquier forma de aprendizaje que utiliza una red telemática para su distribución, acceso, comunicación e interacción”.  La red puede ser Internet, una Intranet local o cualquier otro sistema.

Cabe señalar que los términos Educación a Distancia y Enseñanza a Distancia, no son lo mismo.  El término Educación se refiere a la práctica educativa en un proceso de enseñanza/aprendizaje que conduce al alumno a aprender a aprender, a saber pensar, a innovar, a construir conocimientos, a participar activamente en su propio desarrollo personal. Es un proceso de humanización que alcanza lo personal y lo estructural, partiendo de una situación concreta en la que se da una actividad y una relación educativa. Por el contrario, el término Enseñanza se encuentra más ligado a actividades de formación, de instrucción, de entrenamiento propiamente dichas.  De acuerdo a estos conceptos, las instituciones educativas imparten Enseñanza a Distancia, por lo tanto este es el término con el cual las instituciones debieran referirse al tema.

Al sintetizar los objetivos de la enseñanza a distancia nos encontramos con lo siguiente
:

· Integrar en un sistema coherente y estructurado las posibilidades que ofrecen tanto los actuales medios de comunicación de masas" ( la prensa, el correo, la radio, la televisión, los cassettes, las cintas de vídeo, etc.) como los medios tecnológicos ( o "recursos de la tecnología educativa" como algunos autores prefieren denominarlos, es decir, computadores, recursos audiovisuales, máquinas de enseñar, etc.) 

· Romper los moldes de la educación institucionalizada clásica para constituirse en una docencia en contacto inmediato con la vida laboral y social. 

· Ofrecer una gama amplia y variada de conocimientos que permitan la libre elección del alumno, motivada exclusivamente por razones de gusto, perfeccionamiento o exigencias profesionales sin necesidad de estructurarse en el contexto de "carrera" en el sentido actual. 

· Adaptar las enseñanza con métodos idóneos al nuevo tipo de población: 

a.- el alumno que trabaja 

b.- el alumno que reside en medios rurales 

c.- el alumno que no pudo recibir enseñanza superior o que no pudo concluirla 

d.- el alumno que desea cursar una segunda titulación.

· Constituir un instrumento efectivo para la igualdad de oportunidades en la enseñanza superior, al permitir el acceso a la universidad sin necesidad de costosos desplazamientos. 

· Proporcionar el instrumento adecuado para el perfeccionamiento y la educación permanente.

Cabe señalar que la Enseñanza a Distancia tiene como sustento pedagógico la teoría constructivista, el alumno se convierte en el eje central del aprendizaje así como el tutor se convierte en el eje central de la enseñanza. El alumno es el protagonista de su propio aprendizaje mientras que el profesor asume el papel de transmisor de contenidos y facilitador de ese aprendizaje.

Para lograr una educación y enseñanza de calidad en este sistema, son varios los actores que participan, cada uno de ellos con rol bien establecido, que a continuación se explica:

Experto en contenidos o profesor titular, es el papel del profesor, él lleva la responsabilidad de definir los contenidos conceptuales, actitudinales y de proceso así como de facilitar los espacios de aprendizaje diseñados. 

Profesor Tutor, apoya en la administración y logística del curso. Es el vínculo entre alumnos y profesor. También guían el proceso de aprendizaje de los alumnos y participa en la evaluación de ellos. 

Asesor en diseño instruccional, ayuda al profesor a diseñar actividades de aprendizaje, metodologías de evaluación, rediseñar el curso, entre otros. 

Asesor en Tecnologías, apoya al equipo docente en la selección de herramientas tecnológicas para el logro de los objetivos. Diseña el salón virtual. 

Productor de TV, apoya en la producción de material audiovisual que enriquece las sesiones satelitales de los cursos impartidos. (Cuando el diseño incluye este recurso)

Diseñador gráfico, selecciona los recursos gráficos adecuados para los cursos virtuales diseñados en World Wide Web así como los apoyos visuales que soportan las sesiones satelitales.

La información que a continuación se presenta es producto del análisis de las fuentes que en la bibliografía se señala.

II-. Instituciones Educativas Y Enseñanza A Distancia

Varias son las universidades que han adoptado este sistema de enseñanza, también han surgido universidades virtuales que han desarrollado modelos pedagógicos que les permiten impartir carreras y perfeccionamientos a distancia.  Éstas se han desarrollado principalmente en Europa y Estados Unidos.

Entre estas instituciones destacan en España, Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Universitat de Les Illes Balears (UIB), Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), Universidad de Barcelona (UAB).  En Inglaterra Open University (OU).  En Holanda Open Universiteit Nederland (OUN).  En México Universidad Virtual Tecnológico de Monterrey.  En Canadá Athabasca University.  En Chile Universidad Virtual Reuna, Teleduc. En Argentina Universidad Virtual de Quilmes.

También existen universidades que han formado redes y han creado campus virtuales, entre ellas figura el Grupo 9 Universidades.  Esta es una asociación sin ánimo de lucro formada por las universidades públicas de Islas Baleares, Zaragoza, La Rioja, Navarra, País Vasco, Cantabria, Oviedo, Extremadura y Castilla La Mancha constituida en el convenio firmado el 16 de mayo de 1997.  Las Universidades del G9, tal y como reflejan sus estatutos, tienen como objetivo social común promover la colaboración entre las instituciones universitarias pertenecientes al Grupo, tanto en lo que respecta a las actividades docentes e investigadoras como a las de gestión y servicios.

Entre otros proyectos, el Grupo 9 hace una oferta conjunta de asignaturas de libre configuración que se imparten a través de sistemas telemáticos de acuerdo con los proyectos de utilización y explotación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación de cada una de las universidades ofertantes.

Las universidades que imparten educación a distancia cuentan con modelos educativos muy similares entre si.

1. Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

País (ciudad)
Catalunya, España

Dependencia
Pública

URL
www.uoc.es

Áreas de Especialidad
Licenciaturas, Ingenierías, Masters y Preuniversitarios

Cantidad de Alumnos
Aproximadamente 13.000 alumnos anuales.

Plataforma Utilizada
IdeaSolutions, creada y comercializada por UOC

Fortalezas
· Institución que cuenta con un completo equipo de profesionales de la educación, además de expertos en el área de enseñanza a distancia.

· La flexibilidad de su modelo educativo, da la facilidad de completar una carrera hasta en seis años.
· Cuenta con centros de estudio asociados fuera de España (Bélgica y Andorra), lo que permite ampliar la cobertura de la universidad, además esto facilita a los alumnos que no residen en España, rendir el examen final cuya modalidad es presencial.

· Salidas a terreno supervisadas por el tutor.

Metodología

La enseñanza en ésta institución está basada en el alumno, quien es el responsable de su aprendizaje, para lograr esto, el alumno cuenta con profesionales que guían su proceso de aprendizaje, estos son:

· El tutor es el encargado de asegurar la calidad académica y el trato personalizado de sus estudiantes. La figura del tutor se divide en dos fases claramente diferenciadas: el tutor de inicio y el tutor de proceso. El tutor de inicio forma parte del servicio de atención al estudiante, será el referente a lo largo del primer semestre en la universidad.  Su función es la de acompañar al estudiante desde el momento de formalizar la primera matrícula hasta que éste haya finalizado con éxito el primer semestre. Además, facilita la incorporación al campus virtual, resuelve dudas e incidencias e intenta que el estudiante se adapte lo antes posible a este nuevo método de aprendizaje.  El tutor de proceso, a partir del segundo semestre, seguirá el progreso académico del estudiante orientándole acerca del mejor itinerario a escoger, cómo organizar el tiempo de estudio, las salidas profesionales, etc.

· El consultor es quien propone al estudiante cómo abordar los contenidos de la materia, los grandes ejes temáticos que la configuran y las cuestiones fundamentales de los materiales didácticos en su conjunto. Sugiere ritmos y estilos concretos de estudio, planifica el semestre, formula criterios de evaluación y evalúa el proceso seguido por el estudiante.   Además es el interlocutor para cada materia específica, quien se relaciona con el estudiante para tratar los temas de cada asignatura, aclara sus dudas, resuelve sus dificultades de comprensión y, en definitiva, les ayuda a superar con éxito el semestre. A través del correo electrónico y de los demás servicios que ofrece el Campus Virtual, el estudiante puede preguntar, consultar, pedir información, etc. y siempre obtiene una respuesta

Tanto el tutor como el profesor consultor, cuentan con 48 horas para resolver las dudas que los alumnos envían por correo electrónico.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus Virtual: este entorno virtual de aprendizaje, es sostenido por la plataforma IdeaSolutions (creada por la UOC), este campus presta todos los servicios de un campus tradicional en forma virtual, (salas de clases y biblioteca por ejemplo) a él los alumnos, profesores y funcionarios acceden a través de un nombre de usuario y una contraseña.
· Tutorias.

· Materiales didácticos: son la principal fuente de información académica y se componen de módulos que desarrollan y guían el aprendizaje de las asignaturas. Los materiales didácticos están elaborados por profesionales de prestigio de diferentes campos del conocimiento. A la vez, cada una de las asignaturas están estructuradas y diseñadas por un equipo multidisciplinario donde participan los diseñadores instruccionales de la UOC.

Para cada asignatura de la carrera, el estudiante recibe un conjunto de materiales de aprendizaje presentados en distintos soportes (papel, web o CD-Rom) según el valor que éstos aporten al aprendizaje, además de contar con los servicios que presta el “campus virtual”. Los materiales didácticos contienen: 

· Una indicación de los objetivos que hay que alcanzar. 

· Los contenidos de la asignatura. 

· Propuestas de ejercicios para consultar y corregir con el profesor. 

· Tests de autoevaluación. 

· Un Plan de Trabajo con propuestas de actividades para realizar a lo largo del semestre (ayudas para la autorregulación de la dedicación a la asignatura). 

· Mapas conceptuales. 

· Criterios de evaluación

Procedimiento de evaluación

El modelo pedagógico de la UOC basa la evaluación académica en un sistema de mejora formativa que da respuesta a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes. 

La evaluación continua es una forma de valorar progresivamente el aprendizaje del estudiante. Da la posibilidad de que el estudio sea realimentado por un seguimiento individualizado por parte de los consultores. 

Se prepara una batería de pruebas que se proponen a lo largo del curso para que el estudiante pueda participar de este proceso de evaluación.

Una vez realizada la evaluación, se publican las soluciones y se ofrece un feedback sobre cómo le ha ido al alumno en la realización de las pruebas. Y finalmente se califica de manera individualizada.  El examen final es presencial y es el profesor consultor quien está a cargo de ello.  En el caso que los alumnos residan en el extranjero (deben acreditar la situación), realizarán la evaluación de forma no presencial.  A esto se exceptúa los países de Bélgica y Andorra (hay centros de estudio asociados a la universidad).

Cantidad de alumnos y costos

La UOC cuenta con una matricula anual aproximada de 13.000 alumnos.  Cantidad de alumnos egresados no se registra.  El precio de la matrícula varía según los créditos matriculados (cada asignatura tiene un número de créditos) y como mínimo deben matricularse de 12 créditos por semestre.  El precio por crédito depende de cada carrera variando desde 53 a 65 euros.

2. Universitat de Les Illes Balears (UIB)

Nombre
Universitat de Les Illes Balears (UIB)

País (ciudad)
Islas Baleares, España

Dependencia
Pública

URL
www.uib.es

Áreas de Especialidad
Formación de Pregrado (Ramos de economía, educación e ingenierías)

Cantidad de Alumnos
Sin registro

Plataforma Utilizada
WebCT

Fortalezas
· Universidad “tradicional”, que implementa la modalidad de enseñanza a distancia como un servicio a sus alumnos.

· Permite la realización de cursos exclusivamente a través de Internet.
· Los alumnos pueden asistir a eventos presenciales de la misma universidad o de otras asociadas.

Metodología

La UIB, implementó el “Campus Extents”, este campo virtual permite la realización de cursos exclusivamente vía Internet.  El alumno cuenta con profesionales que siguen y apoyan su aprendizaje.

· El tutor, es el encargado de atender a los alumnos ya sea de forma individual o grupal, vía e-mail o foros en línea, de esta forma realiza un seguimiento de los alumnos.

· El consultor, es el mismo profesor a cargo del curso en la casa central de la universidad, por lo tanto es él quien elabora y adapta los cursos.
Barceló y Sánchez- Monge, en un estudio realizado en 1999, sobre la herramienta principalmente utilizada en la Enseñanza a Distancia de la UIB, hacen notar que "el profesor de un curso no debería limitarse tan sólo a la distribución de documentos, materiales y contenidos de la asignatura, sino que debería explotar más las posibilidades de la herramienta adoptada así como el espacio compartido y las herramientas de comunicación."
, con lo que sugieren que mayor interactividad en el proceso de aprendizaje, haría mas efectivo este proceso.
Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: el campus virtual es sostenido por la plataforma WebCT, la que permite a los alumnos personalizar el escritorio, acceder a los apuntes y contenidos de clases, además del correo electrónico, biblioteca y foros entre otros.
· Tutorias.

· Materiales didácticos: los materiales que se entregan son los mismos con los que el profesor hace su clase en la modalidad presencial, adaptándolos a la plataforma.
Procedimientos de evaluación

Los alumnos realizan actividades individuales y grupales que son evaluadas durante el curso, el examen final es presencial y el alumno puede acudir a cualquier universidad que sea parte del grupo 9 Universidades.

Cantidad de alumnos y costos

Los cursos cuentan con 20 vacantes, pero no se registra la cantidad de alumnos ni los costos.

3. Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)

Nombre
Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)

País (ciudad)
España

Dependencia
Pública

URL
www.uned.es

Áreas de Especialidad
Ciencias económicas, empresariales, política; sociología, derecho; educación; técnico superior en informática y psicología.

Cantidad de Alumnos
Matrícula aproximada de 91.000 alumnos.

Plataforma Utilizada
Campus Virtual sustentado por WebCT

Fortalezas
· El tutor emite un informe sobre el desempeño del alumno, el que es considerado por el profesor al final del semestre.

· Además del campus virtual, cuenta con una central telefónica de ayuda al alumno.
· Cuentan con un sistema de matrícula que permite estudiar gratuitamente al alumno en las siguientes situaciones: familias numerosas, si es discapacitado o presidiario.

Metodología

La UNED cuenta con dos modelos de enseñanza, Modelo Tradicional de Enseñanza a distancia y Modelo de Enseñanza a Distancia on line, ambos modelos cuentan con profesionales que guía el aprendizaje de los alumnos, en el primer modelo, el aprendizaje es guiado por:

· El consultor, son profesores pertenecientes a diferentes departamentos de la universidad, son los encargados del diseño y programación de los cursos, de la elaboración de los materiales, de las pruebas de evaluación, y de la corrección de exámenes o pruebas finales presenciales 
· El tutor, pertenece a un centro de estudio asociado a la universidad, es el encargado de llevar contacto directo con los alumnos, hacen un seguimiento del alumnos durante todo el curso, al final de este, emiten un informe sobre los alumnos para ser tenido en cuenta a la hora de la evaluación.  Además, los alumnos tienen la oportunidad del contacto directo con los profesores de la Sede Central para mayores aclaraciones de los temas de una asignatura, etc. 

En el Modelo de Enseñanza a Distancia on line el aprendizaje de los alumnos es guiado por:

· El tutor, son profesores de la Sede Central y están a cargo del seguimiento de los alumnos, resolver problemas concretos de contenido o de uso de los canales de comunicación adecuados para cada tipo de consulta, animar a cada alumno y a cada grupo a que participen activamente en los diferentes grupos de estudio, promover actividades individuales y de grupo concretas dependiendo del objetivo docente, establecer un plan de estudios de los contenidos, etc

· El consultor, cumple el mismo rol que en el modelo tradicional.

A modo de conclusión, en el segundo modelo, son los profesores de la UNED los que interactúan directamente con los alumnos, logrando así mayor efectividad en el aprendizaje de los alumnos, ya que, cumplen un rol más activo.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: el campus virtual es sostenido por la plataforma WebCT, la que permite a los alumnos personalizar el escritorio, acceder a los apuntes y contenidos de clases, además del correo electrónico, biblioteca y foros entre otros.
· Tutorias.
· Ayuda telefónica: la UNED cuenta con una central telefónica de ayuda a los alumnos, esto les permite comunicarse directamente con su tutor.

· Materiales didácticos: el diseño de los materiales y su elaboración está a cargo de los consultores de la universidad, estos se diseñan según los requerimientos del curso.

Procedimiento de evaluación

Se realizan controles en línea en forma periódica, el examen final es presencial, si el alumno está en otro lugar geográfico, debe asistir a un centro asociado.

Cantidad de alumnos y costos

La UNED cuenta con una matrícula aproximada de 91000 alumnos.  Existen tres tipos de matrícula, ordinaria (se cancela el total del costo del curso), semigratuita (familia numerosas de primera categoría) y gratuita ( esta categoría incluye a familias numerosas de segunda categoría, discapacitados, profesores tutores, acogidos a algunos de los convenios que desarrolla el estudio universitario en prisiones, víctimas del terrorismo).  No se registran costos.

4. Universitat de Barcelona Virtual (Ubvirtual)

Nombre
Universitat de Barcelona Virtual (Ubvirtual)

País (ciudad)
Barelona, España

Dependencia
Pública

URL
www.ubvirtual.com

Áreas de Especialidad
Postgrados (educación, negocios, turismo y hoteleria)

Cantidad de Alumnos
Sin registro

Plataforma Utilizada
Campus virtual sin registro

Fortalezas
· Institución que crea la modalidad a distancia para impartir postgrados.

· Cuenta con asesores pedagógicos que revisan los programas.
· Imparte un curso en línea gratuito en el cual se enseña a los alumnos a usar el campus virtual.

Metodología

La Universidad de Barcelona Virtual, tiene como objetivo principal potenciar la oferta formativa de postgrados, también ofrece cursos para la obtención de créditos de libre elección para los alumnos de la Universidad de Barcelona.  Su modelo pedagógico está basado en un seguimiento personalizado activo del proceso de enseñanza - aprendizaje de cada alumno mediante la figura del tutor.

· El tutor, es la pieza clave, en el proceso de aprendizaje, ya que, actúa a modo de guía y apoyo del alumno durante todo el curso, facilitándole el contacto con el resto de compañeros (estimula el aprendizaje colaborativo) y garantizando el seguimiento del programa con regularidad y satisfacción.
· El consultor, son los profesores de la universidad tradicional, son los encargados de elaborar los materiales del curso, preparar los exámenes finales que son presenciales.
Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: (no se registra soporte), este campus cuenta con los siguientes servicios:

· Curso gratuito "Aprendiendo on-line". Durante los primeros días del curso, el alumnado recibe unas sesiones virtuales gratuitas para aprender a moverse por el campus utilizando las herramientas de comunicación, consulta de contenidos, debates, chat y guias. Además, el curso es un apoyo para saber como navegar por Internet, comunicarse con compañeros, el tutor y aprovechar los recursos de la red para aprender

· Guía rápida del campus. Con esta guía, los alumnos que por primera vez inician un curso on-line, pueden empezar a comprender la estructura general del campus.

· Guía completa del campus. Explica paso a paso todas las herramientas que puede utilizar un estudiante en su uso del campus y da respuesta a problemas concretos y preguntas frecuentes.

· Soporte del campus virtual. En cualquier momento el estudiante puede pedir ayuda al equipo de soporte del campus, para resolver dudas o problemas sobre el uso de las herramientas a través del correo interno de cada curso.

· Soporte técnico. Cualquier problema de conexión al campus o de tipo técnico puede consultarse a través de un formulario en línea.

· Tutoría.
· Servicio de atención al alumno y coordinación académica: Para todas las dudas, información y apoyo que necesite el alumno en el ámbito académico. Este servicio atiende a los alumnos mediante el correo electrónico y el teléfono del campus o escuela virtual que pertenezca.
· Materiales didácticos: elaborados por especialistas, se constituyen de los contenidos y guías de apoyo a las materias.
Procedimientos de evaluación

Las actividades que el alumno desarrolle en línea son seguidas y evaluadas, el examen final es presencial.

Cantidad de alumnos y costos

No se registra la cantidad de alumnos.  Los costos de los cursos varían entre los 170 y 3.000 euros aproximadamente.

A continuación se incluye una de las escuelas de Ubvirtual, ya que, su modalidad de enseñanza es interesante y sugerente.

5. Escuela Virtual de Empresas Universitat de Barcelona Virtual

Nombre
Escuela Virtual de Empresas Universitat de Barcelona Virtual (EVE)

País (ciudad)
Barcelona España

Dependencia
Pública

URL
www.empresas.ubvirtual.com/es/

Áreas de Especialidad
Formación empresarial

Cantidad de Alumnos
Sin registro

Plataforma Utilizada
Sin registro

Fortalezas
· Se especializa en formación hacía empresas.

· Con un equipo de profesores y expertos en el área de negocios que desarrollan los programas de estudio.
· La escuela diseñó el programa In Company Training, donde se hace un estudio de las necesidades de la empresa y se crea un programa a medida.

Metodología

“El objetivo principal es incluir en un mismo paraguas estratégico un concepto que englobe una escuela de negocios virtual, dirigida específicamente a todos aquellos directivos que, a título individual, quieran estar al día en cuanto a formación se refiere, y una división de empresas, que cuenta con los servicios de consultoría y de formación a medida para las organizaciones”
.

Los cursos de la EVE están desarrollados para personas que desean realizar una formación continuada sin necesidad de desplazarse de su lugar de residencia o puesto de trabajo, la enseñanza se realiza mediante un sistema de estudio de casos prácticos, que han sido previamente recopilados por los más distinguidos profesores de la universidad y el Departamento de I+D de la Universidad de Barcelona Virtual.  Los cursos a distancia de la EVE se diseñan de forma concreta en cada caso. Cada programa se elabora teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje y el perfil de los destinatarios según los contenidos a trabajar.

Así, en cada uno de los cursos la metodología desarrollada puede ser diversa. La formación a medida (in Company Training) aporta el desarrollo de programas individualizados para las organizaciones a partir de un estudio de necesidades. Así se facilita:

· Adaptación de programas formativos existentes a las necesidades de las empresas.

· Adaptación de programas y cursos presenciales de la propia compañía en un entorno virtual

· Creación de nuevos programas, diseñados y desarrollados teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje, los destinatarios concretos y los contenidos a aprender.

El trabajo se basa en cuatro ideas o elementos clave de la metodología de la escuela:

1. Acceso a materiales informativos de alta calidad para la lectura, consulta y estudio.

2. Trabajo personalizado con materiales de autoformación, ejercicios, y actividades. Diseñados para aprender y basados en la idea de adquisición de conocimiento

3. Orientación, guía, y apoyo constante de tutores especialistas. Centrados en la transmisión de información a los estudiantes, aportando contenidos relevantes, dinamizando procesos de aprendizaje, y creando actividades a medida de las necesidades del alumnado.

4. Trabajo colaborativo entre alumnos y tutores, esquemas de comunicación que permiten el intercambio de ideas y experiencias para asegurar la aplicabilidad de los conocimientos en la práctica profesional de los alumnos.

El tutor, los tutores de la EVE son profesionales del mundo empresarial y profesores de la universidad que realizan un seguimiento exhaustivo de la progresión de los alumnos, contestando todas las consultas, dedicados a atender cualquier duda, resolver problemas y facilitar soluciones académicas a los estudiantes que estén a su cargo.  Estimula el trabajo colaborativo.

El consultor, diseña y desarrolla los cursos, además de hacer un seguimiento de sus alumnos.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Escuela Virtual: está dentro del campus virtual de Ubvirtual, aquí cuentan con los mismos servicios del campus.

· Tutorías.

· Materiales didácticos: están elaborados por los profesores de la escuela, se constituyen de guías de autoformación, ejercicios y actividades de la especialidad.

Procedimientos de evaluación
Se aplican los mismos criterios que en la Ubvirtual.

Cantidad de alumnos y costos

No se registra la cantidad de alumnos, los costos son los mismos de la Ubvirtual.

6. Open University del Reino Unido (OU)

Nombre
Open University del Reino Unido (OU)

País (ciudad)
Londres, Inglaterra

Dependencia
Pública

URL
www.open.ac.uk

Áreas de Especialidad
Negocios; educación; salud; tecnología y computación; derecho, psicología, política; economía y ciencias sociales y Postgrados en éstas áreas.

Cantidad de Alumnos
Matrícula anual aproximada 200.000 alumnos

Plataforma Utilizada
FirstClass

Fortalezas
· Cuenta con sedes alrededor del mundo.

· Los cursos y materiales son diseñados por expertos en las materias.
· Su modelo formativo ha servido de guía para otras universidades.

· Cuenta con tutorías presenciales.

Metodología

La metodología de OU del Reino Unido es tutorial, al igual que las otras instituciones descritas, el modelo de enseñanza, da la flexibilidad al alumno para que estudie en casa o en su trabajo, cuenta con sedes en Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Gibraltar, Grecia, República de Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Eslovenia, España, Suecia y Suiza y con profesionales encargados de guiar a los alumnos en el proceso de enseñanza.

El tutor, es el responsable de un grupo de alumnos, es un guía en el aprendizaje, encargado de comentar las tareas asignadas, ayudar al alumnos a planificar su estudio, entregar ejercicios, responder a las dudas sobre la materia y evaluar algunos ejercicios.  Además realiza tutorías presenciales.

El Consultor, el consultor es un especialista que diseña el material del curso y las evaluaciones.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: el campus es sustentado por la plataforma FirstClass, entrega los servicios de e-mail, grupos de discusión, videoconferencia, chat, pizarra acceso a los materiales de clases y biblioteca.

· Tutorías.

· Canales de radio y televisión: de esta forma es posible tener mayor y mejor cobertura.
· Materiales didácticos: los materiales del curso son diseñados por expertos, éstos son estándar, a cada alumno se le envía un set de materiales que incluye; softwares, dvd, videos, libros y guías de trabajo.

Procedimientos de evaluación

Las actividades desarrolladas en línea son evaluados por el tutor, el examen final es presencial, el alumno debe concurrir a la sede más cercana.

Cantidad de alumnos y costos

La UO del Reino Unido, cuenta con una matrícula anual de 200.000 alumnos aproximadamente.  Los costos de los cursos fluctúan entre las 245 y 1.550 Libras.

7. Open University of the Netherlands (Universidad Abierta de Holanda)

Nombre
Open University the Netherlands (OUN)

País (ciudad)
Holanda

Dependencia
Pública

URL
www.ou.nl

Áreas de Especialidad
Negocios; cultura, ciencias de la computación; ciencias naturales; psicología; derecho; educación.

Cantidad de Alumnos
Matrícula anual aproximada 200.000 alumnos

Plataforma Utilizada
Studienet, creada por la misma universidad.

Fortalezas
· Los ramos están organizados en módulos independientes.

· Ofrece clases y tutorías presenciales, además de cursos de extensión.
· Cuenta con 18 centros de estudio donde los alumnos acuden a rendir su examen, además de las embajadas de holandesas.

Metodología

Esta universidad es la única legalmente establecida en Holanda.  La flexibilidad de su modelo permite a los alumnos estudiar libremente cada uno de los ramos, puesto que, están organizados en módulos independientes.

El tutor, es el mediador de los aprendizajes, está encargado del seguimiento de los alumnos y responder a dudas sobre las materias.  Además hace tutorías presenciales.

El consultor, es el encargado de diseñar los cursos, dictar clases presenciales y evaluar a los alumnos.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: es sustentado por la plataforma Studienet, creada por la propia universidad en 1997, éste ambiente virtual, ambiente permite a los alumnos organizar su escritorio virtual, proporciona material adicional a los cursos, respuestas a los FAQ, correcciones de material, información sobre evaluaciones.  Además permite la comunicación entre profesores y estudiantes y entre estudiantes.

· Clases presenciales y tutorías.
· Materiales didácticos: es diseñado por especialistas, a los alumnos se entrega un set de materiales con los apuntes de las clases, videos y softwares, esto depende de las materias y módulos.

Procedimientos de evaluación

Las evaluaciones se llevan a cabo a través de un proyecto final, un paper, una prueba de selección múltiple, un examen oral o escrito, y si el alumno vive en Holanda puede dar su examen a través del sistema computacional. .  La universidad cuenta con 18 centros de estudios donde los alumnos pueden acudir a rendir sus pruebas, si en su lugar de residencia no cuentan con uno de ellos puede concurrir a las embajadas de Holanda en su país de residencia.  Cabe señalar que la mayoría de los cursos son dictados en holandés por lo tanto se requiere manejo del idioma, los postítulos son dictados sólo en holandés.

Cantidad de alumnos y costos

La universidad cuenta con una matrícula aproximada de 18.838 alumnos en holanda y 1.934 en Bélgica y 410 alumnos en el resto del mundo.  Costos de los cursos sin registro, el presupuesto del año 2003 de la universidad fue de 56.2 millones de euros.

8. Universidad Virtual Tecnológico De Monterrey

Nombre
Universidad Virtual Tecnológico de Monterrey

País (ciudad)
Monterrey, México

Dependencia
Pública.

URL
http://www.ruv.itesm.mx/

Áreas de Especialidad
Administración y negocios; educación; humanidades; educación continua; tecnología y computación; ingenierías; alfabetización para comunidades marginadas de México.  Además de Postgrados en las áreas mencionadas.

Cantidad de Alumnos
Matricula aproximada de 80.000 alumnos

Plataforma Utilizada
WebCT, Blacboard, WebBased, depende del curso.

Fortalezas
· Cuenta con un modelo educativo claramente definido.

· Entrega becas de estudio.

· Cuenta con convenios con otras instituciones de enseñanza a distancia.
· Entrega desde educación básica hasta postgrados.

· Los tutores se desplazan a visitar a sus alumnos.

· Ofrece capacitación a empresas.

Metodología

“El Modelo Educativo de la Universidad Virtual se define como un modelo conceptual-operativo, y está concebido bajo un esquema de sistemas y subsistemas, los cuales se interconectan y se determinan entre sí. El sistema conceptual presenta las ideas que fundamentan el quehacer educativo y el sistema operativo da cuenta de las estrategias y procedimientos operativos que permiten su funcionamiento”.
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Sistema Conceptual: presenta las ideas fundamentales del quehacer educativo, está compuesto por los siguientes subsistemas:

1. Filosófico, explica como la universidad conceptualiza la educación dentro del marco de los fines actuales de la cultura, la globalización, el desarrollo tecnológico acelerado, la democratización y las necesidades de educación a lo largo de la vida.

2. Pedagógico, aborda la problemática particular de la educación a distancia de adultos, los roles que desempeñan maestros y alumnos en este contexto, teorías y principios actuales de educación.

3. Tecnológico, este subsistema analiza el papel de las tecnologías de comunicación y de la informática en los procesos educativos a distancia, también analiza el papel mediador y las características interactivas de ala tecnología.

Sistema Operativo, entrega las estrategias y procedimientos operativos que permiten el funcionamiento del Modelo.  Está compuesto por los siguientes subsistemas:

1. De Diseño Instruccional, todo curso de la universidad debe pasar este proceso, este consiste en la planeación, desarrollo y evaluación de los proyectos educativos, el objetivo es llegar a prácticas innovadoras en el marco de la educación a distancia.

2. De Docencia, en el contexto de la universidad, la función del docente se constituye por una práctica reflexiva sobre el proceso de enseñanza – aprendizaje.

3. De Investigación Educativa, en la universidad la investigación cumple principalmente con retroalimentar el modelo, entregar información para el diseño curricular de los programas académicos, coordinar en el futuro los recursos humanos que se hagan cargo de la investigación.

4. De Tecnología Educativa, propone la tecnología educativa que permite el aprendizaje y en el marco de la educación a distancia e incorpora los avances tecnológicos que facilitan la interacción didáctica.  

5. De Administración, a diferencia de los otros subsistemas, éste está presente en todas las fases de la gestión educativa, desde el momento en que se concibe hasta su aplicación. La especificidad de la administración consiste en cumplir en las cuatro funciones siguientes: planeación, programación, elaboración del presupuesto y evaluación. 

· Profesor consultor – tutor: El profesor tiene tres funciones primordiales en su curso: el diseño, la administración, la evaluación y retroalimentación.  El modelo educativo de esta universidad, requiere una diversidad creciente en las funciones del maestro: como facilitador u orientador de los aprendizajes, como diseñador de programas curriculares, como seleccionador inteligente de las tecnologías interactivas y como indagador de sus propios procesos de enseñanza.
Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: las plataformas que sustentan los cursos son: Blakcboard, WebBased, WebCT, WebTec, esto depende del curso

· Tutorías y clases presenciales.
· Canales de radio y televisón: estos medios son utilizados para llegar a las zonas rurales.

· Materiales didácticos: los materiales son diseñados y aplicados por los profesores de la universidad.
Procedimientos de evaluación

Los exámenes finales son presenciales y el alumno debe tomar hora dos semanas antes de la fecha en la sede más cercana, para los alumnos que no residen en México y que no cuentan con una sede del ITESM, tendrán el examen disponible en Internet.

Cantidad de alumnos y costos

La universidad cuenta con una matrícula anual aproximada de 80.000 alumnos.  Los costos de los cursos fluctúan entre los 930 y 945 dólares.
9. Athabasca University

Nombre
Athabasca University

País (ciudad)
Athabasca, Canadá

Dependencia
Pública.

URL
http://www.athabascau.ca

Áreas de Especialidad
Bachillerato; grados universitarios en artes, educación, administración, comercio, enfermería, y ciencias.  Maestrías en administración de empresas, educación a distancia, estudios de la salud para enfermería. 

Cantidad de Alumnos
Matricula aproximada de 200.000 alumnos

Plataforma Utilizada
WebCT

Fortalezas
· Cuenta con un modelo educativo claramente definido.

· Cuenta con especialistas para cada una de las áreas de desarrollo e implementación de los cursos.
· Dadas las características del modelo, permite que alumnos que no residen en el país puedan optar por sus cursos.

· Cuenta con centros de estudio asociados.

Metodología

El modelo educativo de la universidad de Athabasca, está constituido por subsistemas que establecen claramente el quehacer de cada uno de los profesionales.

· Los expertos de materia(adentro y afuera de la universidad), son contratados para elaborar textos de curso, guías de estudio, y/u otros materiales didácticos, por lo tanto están a cargo de la compliación de los contenidos del curso.
· Los coordinadores de los cursos, supervisan a los equipos de desarrollo de cursos y gestionan el proceso de producción de curso, están a cargo de la coordinación de diseño curricular general.
· Los diseñadores visuales, determinan el diseño de los materiales de curso 

· Los tecnólogos educacionales y especialistas de medios determinan la interacción de los medios y el material 

· Profesores y/o tutores, producen y corrigen exámenes , asesoran a los estudiantes

· El personal de Registro administra los exámenes 

Sistema de apoyo a los estudiantes

· Campus Virtual: el campus virtual es sostenido por la plataforma WebCT, la que permite a los alumnos personalizar el escritorio, acceder a los apuntes y contenidos de clases, además del correo electrónico, biblioteca y foros entre otros.
· Tutorías  clases presenciales.

· Central de ayuda telefónica: los alumnos pueden acceder directamente a conversar con sus tutores.
· Materiales didácticos: diseñados por expertos, a los alumnos se les entrega un set de materiales compuesto por videos, softwares, cd y dvd, además de guías de estudio, estos dependen del curso.

Procedimientos de evaluación

Se realizan evaluaciones de forma periódica en línea, el examen final es presencial, si el alumno no reside en Canadá lo desarrolla vía Internet.

Cantidad de alumnos y costos

La universidad cuenta con una matrícula anual aproximada de 200.000 alumnos.  Los costos de los cursos fluctúan entre los 316 y 20.000 dólares americanos.

10. TELEDUC

Nombre
Teleduc

País (ciudad)
Santiago, Chile

Dependencia
Pontificia Universidad Católica de Chile

URL
www.teleduc.cl

Áreas de Especialidad
Perfeccionamiento en educación y empresas.  Capacitación a medida y Asesorías.

Cantidad de Alumnos
Sin registro

Plataforma Utilizada
Sin registro

Fortalezas
· Los programas de estudio se crean de acuerdo a las necesidades de las áreas en que imparte perfeccionamiento.

· Cuenta con el respaldo de una importante universidad.
· Ofrece capacitación a medida a empresas.

· Cuenta con programas de televisión que complementan el aprendizaje de sus alumnos.

Metodología

El modelo educativo desarrollado por Teleduc asume al estudiante como el centro de su propio proceso de aprendizaje y organiza en torno a él se una serie de recursos para que él los  utilice en el lugar y momento que estime conveniente, este modelo está enfocado a el perfeccionamiento y capacitación de profesionales de la educación y del mundo empresarial.  Teluduc cuenta con profesionales que están encargados de lograr el correcto funcionamiento de los cursos.

· Expertos académicos, responsables de la elaboración de los contenidos y objetivos de aprendizaje

· Red de tutores, encargados de apoyar y guíar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje 

· Especialistas en educación a distancia, son los responsables del diseño instruccional de los cursos 

· Especialistas en producción y operaciones, expertos en el uso de los diversos medios utilizados (televisión, radio, software, Internet, libros, etc.) 

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus virtual: plataforma sin registro, permite a los alumnos acceder a los contenidos de las clases y contactarse con sus profesores, tutores y compañeros.

· Tutorías y clases presenciales.
· Televisión y radio: los alumnos cuentan con programas especializados que guían el aprendizaje.
· Servicio telefónico y fax.

· Materiales didácticos: los materiales son elaborados por expertos, se entrega un set de materiales (guías impresas, textos, videos, etc) a los alumnos, estos varían dependiendo del curso.
Procedimientos de evaluación

Las evaluaciones se realizan a distancia, a los alumnos se les entrega un cuadernillo de evaluación.

Cantidad de alumnos y costos

Teleduc, cuenta con una matrícula anual de 25.000 alumnos.  Los costos de los cursos fluctúan entre los 80.000 y 94.000 pesos (precios de referencia año 2003).

11. Universidad Virtual de Reuna

Nombre
Universidad Virtual de Reuna

País (ciudad)
Chile

Dependencia
Red de Universidades 

URL
www.uvirtual.cl

Áreas de Especialidad
Educación, y administración de cursos en línea de otras instituciones.

Cantidad de Alumnos
Sin registro

Plataforma Utilizada
WebCT

Fortalezas
· Es un ente administrador de cursos en línea para las universidades asociadas.
· Ofrece cursos de pre y posgrado

Metodología

La Universidad Virtual de Reuna es un ente administrador de los cursos a distancia que ofrecen las universidades asociadas.  Cuenta con profesionales especializados para el desarrollo de los cursos.

· El tutor son los encargados de ayudar a los alumnos a resolver las dudas que presenten.

· El consultor es el profesor del ramo y la universidad que planifique el curso, cuenta con la ayuda de especialistas en esta modalidad de enseñanza.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus Virtual: sustentado en la plataforma WebCT, es en este lugar donde se produce la interacción entre alumnos, tutores y profesores.
· Tutorias.

· Sala de video conferencia: cada universidad adscrita al proyecto de UVirtual cuenta con una sala de videoconferencia, cada una de las cuales tiene una capacidad aproximada de 90 personas. El equipamiento de las nueve salas, que permite realizar videoconferencias en tiempo real, con uso de medios, involucra equipo de transmisión, video, audio y proyección.
· Materiales didácticos: estos dependen de la universidad y profesor que esté a cargo del curso.

Procedimiento de evaluación

Este depende de la institución a cargo del curso

Cantidad de alumnos y costos

Sin registro.

12. Universidad Virtual de Quilmes

Nombre
Universidad Virtual de Quilmes (UVQ)

País (ciudad)
Argentina

Dependencia
Universidad de Quilmes (Pública)

URL
http://www.cvq.edu.ar/home

Áreas de Especialidad
Licenciaturas en administración, comercio internacional, ciencias sociales y humanidades, educación, hotelería y turismo, terapia ocupacional.

Cantidad de Alumnos
Matricula aproximada de 4.000 alumnos

Plataforma Utilizada
IdeaSolutions

Fortalezas
· Universidad asociada a la UOC.

· Cuenta con expertos en creación de material didáctico.
· El tutor, así como el consultor, es un experto en el área que orienta.

· Promueve el trabajo colaborativo.

Metodología

La UVQ, está asociada a la UOC, adoptando de ella gran parte de su modalidad de trabajo.

· El tutor  asiste a un grupo desde el inicio de las actividades universitarias, es un experto en la disciplina.  Su misión es “contener” a los alumnos y orientarlos en su desenvolvimiento en la comunidad virtual.

· El consultor es quien guía el proceso de aprendizaje de los alumnos, plantean técnicas de estudio y establece las metas a alcanzar al final del curso.  Durante la primera semana de clases envían una presentación general, el plan de trabajo y semanalmente las orientaciones para el trabajo semanal 

Tanto el tutor como el profesor consultor, cuentan con 48 horas para resolver las dudas que los alumnos envían por correo electrónico.

Sistema de Apoyo a los estudiantes

· Campus Virtual: es el mismo entorno virtual de aprendizaje de la UOC, es sostenido por la plataforma IdeaSolutions, este campus presta todos los servicios de un campus tradicional en forma virtual, (salas de clases y biblioteca por ejemplo) a él los alumnos, profesores y funcionarios acceden a través de un nombre de usuario y una contraseña.
· Tutorias.

· Materiales didácticos: diseñados por expertos, son carpetas de trabajo con los contenidos de cada curso.
Procedimiento de evaluación

Primero se realiza un examen virtual, que permite a los alumnos conocer el nivel de dominio de los contenidos.  El examen final es presencial.

Cantidad de alumnos y costos

La UVQ cuenta con una matricula anual de 4.000 alumnos.  El arancel anual de los alumnos es de 1.200 dólares aproximadamente.
III. Síntesis

Institución
Diseño de Materiales
Sistema de Apoyo a los Estudiantes
Rol del Docente / Tutor
Procedimiento de Evaluación de los Aprendizajes
Estrategias de vinculación con el mundo laboral o generación y seguimiento de actividades prácticas

Universidad Oberta de Catalunya
Los materiales son diseñados por el profesor  consultor en base a las materias de la unidad de aprendizaje.  Al alumnos inscrito se le envía un set con los materiales a utilizar durante el curso.
· Plataforma IdeaSolutions, que entrega a los alumnos  los servicios de aulas virtuales, biblioteca virtual, comunicarse con el personal administrativo y hacer consultas al tutor y profesor consultor quienes cuentan con 48 horas para responder.

· Tutorías.


Es el mediador entre los contenidos dados por el profesor consultor y los alumnos.

Cabe señalar que es el profesor consultor quien resuelve las dudas respecto a la materia.
Las actividades dadas durante la unidad son seguidas y evaluadas trimestralmente  por el profesor consultor.

El examen final se lleva a cabo de forma presencial, a excepción de aquellos alumnos que acrediten que están fuera de España, Bélgica o Andorra.
Los alumnos cuentan con salidas a terreno, éstas son supervisadas por el tutor.

Universitat de Les Illes Balears
Son los mismos materiales con los que se trabaja en el curso presencial, adaptándolo a la plataforma.
· Plataforma WebCT, que permite personalizar el escritorio, contiene los contenidos del curso, calendario, biblioteca, apuntes y servicio de correo, además de foros.

· Tutorías.
Es el mediador, la atención puede ser individual (correo electrónico) o en grupo (foros en línea)
Las actividades son seguidas y evaluadas, el examen final es presencial.
Los alumnos pueden asistir a clases presenciales a través de cursos dictados en otras instituciones
.

Universidad Nacional de Educación a Distancia
Los materiales son diseñados por expertos, de acuerdo a los requerimientos de los cursos.
· Plataforma WebCT, que permite personalizar el escritorio, contiene los contenidos del curso, calendario, biblioteca, apuntes y servicio de correo, además de foros.

· Central de ayuda telefónica.

· Tutorías.
El tutor es el mediador de los contenidos, además hace el seguimiento a los alumnos y establece un plan de estudio.
Se realizan controles en línea, pero el examen final es presencial, si el alumno está en otro lugar geográfico debe asistir a un centro asociado.
Los alumnos pueden tener contacto directo con los profesores, asistiendo a la sede central de la universidad.

Universitat de Barcelona Virtual
El diseño de materiales está a cargo de especialistas, son los mismos profesores de la universidad tradicional, quienes adaptan sus cursos y los dejan en línea.
Los alumnos cuentan con:

· un curso gratuito llamado “aprendiendo on line” para aprender a utuilizar el campus virtual.

· Servicio de atención al alumno y coordinación académica.

· Soporte del campus virtual.

· Soporte técnico.

· Servicio de tutoria a través del correo electrónico, foro y chat.

· Guía rápida del campus.

· Guía completa del campus.

· Tutorías.
Es el seguidor activo del aprendizaje de cada alumno y promueve el aprendizaje colaborativo.
Se evalúan las actividades desarrolladas en línea, el examen final es presencial.
Los alumnos pueden asistir a clases presenciales a la sede de la universidad.

Escuela Virtual de Negocios Universitat de Barcelona Virtual
El diseño de materiales está a cargo de especialistas, quienes cuenta con un formato estándar, no obstante el equipo de especialistas pueden crearlos a medida, es decir, de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Son materiales de autoformación, ejercicios y actividades, diseñados para aprender basados en la idea de adquisición de conocimientos.
Los alumnos cuentan con:

· un curso gratuito llamado “aprendiendo on line” para aprender a utuilizar el campus virtual.

· Servicio de atención al alumno y coordinación académica.

· Soporte del campus virtual.

· Soporte técnico.

· Servicio de tutoria a través del correo electrónico, foro y chat.

· Guía rápida del campus.

· Guía completa del campus.

· Tutorías.
Es el seguidor activo del aprendizaje de cada alumno y promueve el aprendizaje colaborativo.
La evaluación final es presencial, el alumno debe asistir a la sede más cercana.
Los alumnos pueden trabajar y asistir a clases en sus lugares de trabajo y aplicar lo aprendido.

Open University (Inglaterra)
Los materiales son estándar, a cada alumnos se le envía por correspondencia un set con los materiales necesarios para la realización de los cursos (softwares, dvd, vídeos, libros, guías de trabajo).
· Plataforma FirstClass que ofrece  a los alumnos los un campus virtual que presta todos los servicios (foros, biblioteca, chat, correo etc.)

· Tutorías.
El tutor es el guía o facilitador de aprendizajes, sugieren y evalúan algunos ejercicios.
El examen final es presencial, el alumno debe concurrir a la sede que le corresponda.
La universidad dicta tutorías presenciales.


Open Universiteit Nederland (Holanda)
Se entrega a los alumnos un set con los materiales, estos son los apuntes de las materias, videos y softwares (depende de las materias y módulos)
· Cuentan con una plataforma de creación propia llamada Studienet, donde encuentran los recursos necesarios para el desarrollo de sus clases (similar a WebTec)

· Tutorías.

· 
El tutor es mediador de los aprendizajes.
Las actividades dadas durante la unidad son seguidas y evaluadas por el profesor consultor.  La modalidad de ésta pude ser un paper, proyecto final o prueba de selección múltiple.

El examen final se lleva a cabo de forma presencial si el alumno no vive en Holanda debe ir a uno de los 18 centros de estudios en Europa, o bien asistir a la Embajada de Holanda en su país de residencia.

Sólo si el alumno vive en Holanda puede dar su examen final vía Internet.
Los alumnos pueden concurrir al campus o centros de estudios y asistir a clases presenciales.

Universidad Virtual Tecnológico de Monterrey
El diseño de materiales y del curriculum, está a cargo de los profesores de la universidad, quienes organizan los materiales de acuerdo a las necesidades del curso.
· Cuentan con un campus virtual, conformado por plataformas tecnológicas que apoyan el desarrollo de las clases. (WebCT, WebBased, WebTec, dependiendo del curso.

· Para las zonas rurales cuentan con televisión y radio.

· Tutorías.
El profesor es quien diseña, administra y evalúa los cursos, además de ser el guía de los aprendizajes.
Se realizan actividades evaluadas on line, el examen final se realiza de forma presencial en los centros distribuidos en México.  Los alumnos que están fuera de México pueden dar el examen por Internet.
Los alumnos pueden asistir a clases presenciales, si se encuentran en zonas rurales los tutores van al lugar a asistirlos.

Athabasca University
El diseño de los materiales está a cargo de especilistas que son supervisados por profesores de la universidad.

A cada alumno se entrega un set estándar de materiales.
· Los alumnos cuentan con un campus virtual sustentado por la plataforma WebCT.

· Tutorías en línea y presenciales.

· Atención telefónica y vía fax..
Profesores y tutores son facilitadores del aprendizaje.  Hacen un seguimiento de los alumnos y los evalúan periódicamente.
Las evaluaciones se realizan en línea y el examen final es presencial, el alumno concurre a la sede de la univeridad o a un centro asociado, si en su lugar de residencia no hay desarrolla el examen vía Internet.
Los alumnos cuentan con clases y tutorías presenciales.

Teleduc
El diseño de los materiales está a cargo de especialistas en el área a desarrollar.
· Los alumnos cuentan con cursos en línea, teléfono, fax, vídeo – conferencia, televisión y radio.

· Tutorías.
Profesores y tutores son facilitadores del aprendizaje.  También promueven la comunicación entre los mismos alumnos.
Las evaluaciones se realizan a distancia, ésta puede ser un informe final que luego se remite al profesor a cargo del curso.
Sin registro.

Universidad Virtual Reuna
El diseño de materiales está a cargo de especialistas, cabe señalar que está universidad actúa como “sede” para las universidades tradicionales que quieran impartir cursos de pre y pos grado.
· Plataforma WebCT, que ofrece vídeo – conferencia y aulas virtuales, etc.
Depende de la modalidad que asuma la universidad.
Depende de la modalidad que asuma la universidad.
Sin registro.

Universidad Virtual de Quilmes
El diseño de materiales está a cargo de especialistas en material didáctico, de acuerdo a los requerimientos de los profesores consultores.
· Plataforma IdeaSolutions, que entrega a los alumnos  los servicios de aulas virtuales, biblioteca virtual, comunicarse con el personal administrativo y hacer consultas al tutor y profesor consultor quienes responden en 48 horas.

· Tutorías.
El tutor actúa como mediador, su misión es contener a alumnos. (grupos de 150 alumnos)
Primero se realiza un examen virtual para familiarizar al alumno con la evaluación final.  El examen final es la única actividad presencial.
Los alumnos pueden asistir a clases presenciales.

IV. Conclusión 

Todos los modelos de enseñanza a distancia estudiados son similares entre sí, se sustentan en el constructivismo, por lo tanto el eje central es el alumno y su aprendizaje.  A modo de conclusión se presenta un cuadro con los puntos críticos de cada institución.

Institución
Fortalezas 
Debilidades

Universidad Oberta de Catalunya
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología.

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado.

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna

· Salidas a terreno supervisadas
· Falta de información con que se difunden los cursos.

Universitat de Les Illes Balears
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna 

· Cuentan con centros de estudio asociados
, que permiten ampliar la cobertura de las instituciones en todo ámbito (clases presenciales, actividades de extensión y de evaluación).
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral. 

Universidad Nacional de Educación a Distancia
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna

· Cuentan con centros de estudio asociados, que permiten ampliar la cobertura de las instituciones en todo ámbito (clases presenciales, actividades de extensión y de evaluación).
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Universitat de Barcelona Virtual
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna

· El modelo contempla difusión del curso con una ficha que informa duración y costos.
· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Escuela Virtual de Negocios Universitat de Barcelona Virtual
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna

· El modelo contempla difusión del curso con una ficha que informa duración y costos.


Open University (Inglaterra)
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Open Universiteit Nederland (Holanda)
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Universidad Virtual Tecnológico de Monterrey
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Athabasca University
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna.

· Cuentan con centros de estudio asociados, que permiten ampliar la cobertura de las instituciones en todo ámbito (clases presenciales, actividades de extensión y de evaluación).
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Teleduc
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna.

· El modelo contempla difusión del curso con una ficha que informa duración y costos.
· Falta de información con que se difunden los cursos.

Universidad Virtual Reuna
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna

· El modelo contempla difusión del curso con una ficha que informa duración y costos.
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Universidad Virtual de Quilmes
· Modelo instruccional contextualizado de acuerdo a la realidad país y se actualiza en pos de los cambios de la educación, de la sociedad y de la tecnología 

· Realiza exámenes de forma presencial, lo que permite ver en terreno las habilidades que el alumno ha desarrollado 

· Redes de apoyo al alumno (actividades presenciales, e-mail, teléfono y fax), esto facilita la comunicación y resolución de problemas en forma oportuna
· Falta de información con que se difunden los cursos.

· Faltan estrategias de vinculación con el mundo laboral.

Por lo tanto sugiero lo siguiente:

1. Del personal a cargo del curso o carrera:

· Para diseñar un curso o carrera a distancia, se requiere no sólo de profesionales expertos en los planes de estudio de la carrera o curso, sino que también se requiere expertos en enseñanza a distancia, puesto que en todos los modelos presentados, siempre hay un experto en ésta área asesorando a los profesores.

· En beneficio de la eficiencia del curso, el profesor tutor debería ser una persona distinta a el profesor consultor, y a su vez ambos mantener contacto directo con sus alumnos, de esta forma el consultor sabrá oportunamente las dificultades que pudieran tener sus alumnos.

· El profesor no debe conformarse con “subir” el material de su clase tradicional a la Web, debería considerar que el material sólo será leído por los alumnos, estos no tendrán la oportunidad de escuchar su explicación simultáneamente, por lo tanto el profesor debe saber que el material debería ser reeditado.

2. De la metodología

· El diseño instruccional del curso debe establecer de forma clara y concreta cada una de las etapas del curso, además de estar contextualizado de acuerdo al perfil de los futuros alumnos.

· Los profesores y tutores deberían responder las dudas de sus alumnos en un plazo no mayor a las 48 horas, con el objetivo de optimizar el proceso de aprendizaje.

· Se deberían considerar sesiones presenciales (optativas para los alumnos), ya sean clases o tutorías, esto favorecería la comunicación entre los profesores y alumnos, además permite ir evaluando de forma certera como los alumnos están interiorizando las materias.

· Se debe considerar la importancia de tener centros de estudio asociados, puestos que esto permite realizar actividades de extensión y a su vez da la oportunidad a los alumnos de concurrir a evaluarse cuando están distantes de una sede, en este caso del Duoc.

3. De las evaluaciones:

· Tomando en cuenta el criterio de varias universidades descritas, se debería contar con una batería de evaluaciones formativas en línea y publicar las soluciones, para así contribuir a la retroalimentación del proceso de aprendizaje de los alumnos.

· Se debería considerar diferentes formatos de evaluación para hacer el proceso más dinámico, por ejemplo, desarrollar papers y pruebas de selección múltiple.

· Debería considerarse tener una evaluación presencial antes del examen final, para que los alumnos tengan la oportunidad de preparase en forma guiada.

· La evaluación final de cada uno de los módulos, debería ser presencial con el objetivo de poder evaluar conductas prácticas de los alumnos, por ejemplo resolver casos en un ambiente de simulación.

4. Sistema de apoyo a los estudiantes

· Contar con un sitio web que entregue toda la información que un posible alumno pudiera necesitar, por ejemplo, descripción de la institución y los cursos; duración, especialidades de estos y cupos disponibles; valor del curso (formas de pago, facilidades, etc.); recursos que necesitará el alumno; materiales que se le entregarán.  Asegurar que los cursos son debidamente acreditados.

· Se sugiere considerar la implementación de una central telefónica de ayuda al alumno, en donde pueda acceder a información administrativa y a contacto directo con su tutor.

· Contar con una plataforma tecnológica que pueda cargarse en más de un tipo y versión de sistema operativo, considerando las individualidades y recursos de los futuros alumnos.

· Contar con un set de materiales estándar según los requerimientos de cada curso, que sirva de estructura básica para la ejecución del curso.  Además de considerar material complementarios en línea, que permitan al alumno profundizar por su cuenta.

· Como última sugerencia, se propone tener algún convenio con empresas o instituciones que permitan realizar prácticas y trabajos en terreno a los estudiantes.

V. Anexos plataformas tecnológicas utilizadas por las Instituciones Descritas
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Aula Virtual UOC, plataforma IdeaSolutions

Especificaciones proceso de matrícula y evaluación UOC (respuesta a mail enviado por la autora)

El precio de la matrícula varía según los créditos matriculados (cada asignatura tiene un número de créditos) y como mínimo debe matricularse de 12 créditos por semestre. 
El precio por crédito depende de cada carrera:
· Ingeniería informática, ingeniería técnica en informática de sistemas y de gestión: 65 € 

· Psicología, psicopedagogía, asia oriental: 53 € 

· Empresariales, Turismo, Administración y dirección de empresas, documentación, derecho, ciencias del trabajo, investigación y técnicas de mercado: 59€ 

Este precio incluye, además del servicio docente, los materiales y gastos de envío a su domicilio particular, servicio de biblioteca, bolsa de trabajo etc.
Si usted se matricula por primera vez a unos estudios se beneficiará de una ayuda al estudiante
(a consultar en cada caso).
El pago debe efectuarse al contado, mediante transferencia bancaria, o por pago aplazado (sin nigún tipo de interés) siempre y cuando disponga de un número de cuenta de una entidad española. Los costes de la transferencia corren a cargo del estudiante. (el importe siempre se abonará en euros.)
Otro tema importante a tener en cuenta es la homologación de los estudios previos. Para estudiar una carrera en la UOC, es necesario que el Ministerio de Educación español homologue los estudios cursados fuera de España. De esta forma, si para estudiar derecho, por ejemplo, es necesario haber superado las pruebas de acceso a la universidad (PAAU), el Ministerio debe homologar los estudios cursados en el extranjero como COU + PAUU. Otro ejemplo muy claro es el acceso a psicopedagogía: es imprescindible haber superado un primer ciclo de Magisterio (maestro), Psicología o Pedagogía. Si los estudios cursados en el extranjero no se homologan como las vías de acceso antes mencionadas, ES IMPOSIBLE estudiar en la UOC. Por tanto, antes de formalizar la matrícula es muy importante que consulte estas cuestiones.
Si usted es estudiante con estudios extranjeros y desea homologarlos debe tener en cuenta lo siguiente:
La homologación de títulos extranjeros de educación superior supone el reconocimiento en España de su validez oficial a efectos académicos
Condiciones necesarias:
Los títulos extranjeros cuya homologación se solicita deben ser oficiales y cursados en centros autorizados. La homologación ha de acordarse con referencia a un título oficial español vigente en los niveles de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Doctor, cuyos estudios estén completamente implantados en alguna Universidad española en el momento en que se solicite la homologación. No están incluidos en el ámbito de aplicación de este procedimiento aquellos títulos expedidos por una Institución universitaria extranjera cuando parte de los estudios se hayan cursado en España a través de centros no autorizados para impartir enseñanzas conducentes a la obtención de títulos homologables académicamente a los universitarios oficiales del sistema educativo español, según establece el Real Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre creación y reconocimiento de universidades y centros universitarios (BOE del 20). Los estudios o títulos obtenidos en el extranjero no serán objeto de homologación a los diplomas o títulos que las Universidades en uso de su autonomía, puedan establecer conforme a lo dispuesto en el artículo 28.3 de la Ley Orgánica 11/1983, de 25 de Agosto, de Reforma Universitaria (BOE del 1 de septiembre).
La convalidación de estudios parciales universitarios (aquellos que no han finalizado con la obtención de un título) corresponde a la Universidad en la que el alumno pretenda continuar tales estudios.
Para formalizar la matrícula en la UOC es necesario que se envíe junto con la documentación de carácter personal, el volante de inscripción provisional que entrega el Ministerio una vez se ha solicitado la homologación, este volante tiene una validez de seis meses renovable. En el caso de que el Ministerio resuelva negativamente, el estudiante debe saber que no tendrá validez académica todo aquello que haya cursado en la Universidad y que se tramitará baja en la misma sin derecho a devolución económica.
Le adjuntamos información sobre las tres situaciones más comunes de petición de homologación:
-Homologación de estudios secundarios (COU, bachillerato LOGSE, FP 2.o grado y equivalentes)
Los estudiantes que hayan finalizado estudios secundarios en el extranjero tendrán que presentar la documentación que deben convalidar en la sede central o en las delegaciones del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes: 

Subdirección General de Títulos, Convalidaciones y Homologaciones (Paseo del Prado, 28 - 28014 Madrid. Tel. 91 420 16 93).
Los documentos también pueden entregarse en la representación diplomática o consular de España del país extranjero.
Si la convalidación concedida es equivalente al bachillerato, el estudiante podrá formalizar la matrícula para realizar unas pruebas de aptitud con el fin de acceder a la universidad (PAAU) para extranjeros en cualquier universidad pública. 
-Convalidación de estudios universitarios parciales
Los estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales en el extranjero tendrán que solicitar la evaluación de estudios previos teniendo en cuenta que los documentos oficiales deberán ser originales expedidos por la autoridad competente y legalizados por vía diplomática o con la apostilla de La Haya. Asimismo, si es necesario, deberán estar traducidos por un traductor jurado al castellano.
Los estudiantes a quienes se les convalide un mínimo de 15 créditos podrán obtener plaza por el proceso normal de selección.
-Homologación de títulos universitarios cursados en el extranjero
Los estudiantes que posean un título universitario deberán presentar la documentación para homologar en la sede central o en las delegaciones del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. Estos estudiantes no pueden obtener plaza mediante la convalidación de estudios parciales.
Subdirección General de Títulos, Convalidaciones y Homologaciones (Paseo del Prado, 28 - 28014 Madrid. Tel. 91 420 16 93)
Los documentos también pueden entregarse en la representación diplomática o consular de España del país extranjero. 
En cuanto a los exámenes, y sólo para estudiantes residentes en el extranjero, queremos destacar que la UOC ofrece la posibilidad de que puedan realizar el proceso de validación de la evaluación continua de las asignaturas de forma no presencial, aunque la asignatura tenga definido un modelo de evaluación con una prueba de validación presencial.
Podrán acogerse a esta modalidad sólo los estudiantes que cumplan los siguientes requisitos:
1. Ser residentes en un país extranjero y acreditarlo documentalmente.
2. Estar temporalmente desplazado a un país extranjero por motivos laborales. La duración mínima de la estancia tendrá que ser de dos meses y acreditarse documentalmente.
3. En ambos casos quedan excluidos Bélgica y Andorra (donde sí hay sedes de examen).
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